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         Configuración del Internet Explorer






CONFIGURACIÓN CLIENTE WEB (VERSIÓN ESPAÑOL)

a) La versión del explorador debe ser Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
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b) Para configurar las opciones ingresar al Internet Explorer, en el menú principal seleccionar Herramientas, Opciones de Internet
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c) Seleccionar la pestaña Seguridad escoger el icono Sitios de confianza
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d) Seleccionar el botón de Sitios, en el casillero Agregar este sitio Web a la zona ingresar la dirección del servidor CashManagement (https://facturacion.pichincha.com), presionar el botón Agregar para ingresar la dirección indicada. Seleccionar la opción Requerir comprobación del servidor (https:) para todos los sitios de esta zona,  luego presionar el botón Aceptar 
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e) Dentro del mismo menú seleccionar el botón Nivel Personalizado y modificar los siguientes parámetros
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i. En la sección Inicio de sesión debe seleccionar la opción de Preguntar por el nombre de usuario y la contraseña

ii. En la sección Automatización la opción de Secuencia de comandos ActiveX  debe tener seleccionado Activar

iii. En la sección Controles y complementos de ActiveX la opción de Ejecutar controles y complementos de ActiveX  debe tener seleccionado Activar así como la opción de Inicializar y activar la secuencia de comandos de los controles de ActiveX no marcados como seguros también debe estar Activa

iv. Luego haga click en Aceptar
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f) Seleccionar la pestaña de Opciones avanzadas y dar clic en el botón Restaurar valores predeterminados
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g) Presionar el botón Aceptar, Aceptar, Aceptar hasta terminar el proceso.
CONFIGURACIÓN CLIENTE WEB (VERSIÓN INGLES)
a) La versión del explorador debe ser Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
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b) Para configurar las opciones ingresar al Internet Explorer, en el menú principal seleccionar Tools, Internet Options
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c) Seleccionar la pestaña Security escoger el icono Trusted sites
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d) Seleccionar el botón de Sites, en el casillero Add this Web site to the zone ingresar la dirección del servidor CashManagement (https://facturacion.pichincha.com), presionar el botón ADD para ingresar la dirección indicada. Seleccionar la opción Require server verification (https:) for all sites in this zone,  luego presionar el botón OK.  
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e) Dentro del mismo menú seleccionar el botón Custom Level y modificar los siguientes parámetros
i. En la sección Activex controls an plug-ins , Download signed Activex controls seleccionar la opción Enable, Download unsigned Activex controls seleccionar la opción Prompt, Initialize and script Activex controls not marked as safe seleccionar la opción Prompt

ii. En la sección Run activex controls and plug-ins seleccionar la opción Enable, en la opción Script Activex controls marked safe for scripting seleccionar la opción Enabled

iii. En la sección Scrpting, Active scripting seleccionar la opción Enable, en la sección Allow paste operations via script seleccionar la opción Enable
iv. En la sección User Authentication, Logon debe estar seleccionado la opción Prompt for user name and password
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f) Seleccionar la pestaña de Advanced y dar clic en el botón Restore defaults
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g) Presionar el botón OK, OK, OK  para terminar el proceso.
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